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DEFINICJE

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Klient - osoba zadajgca pytanie prawne na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Pytanie prawne - pytanie przestane przez Klienta na adres poczty internetowej Kancelarii Adwokackiej
Porada prawna online - ustuga prawna polegajaca na udzieleniu za posrednictwem poczty elektronicznej
odpowiedzi na zadane przez Klienta pytanie prawne.

Optata - wynagrodzenie Kancelarii Adwokackiej za udzielenie porady prawnej online.

Formularz - formularz dostepny na stronie internetowej Kancelarii Adwokackiej.

PRZEDMIOT UMOWY

Klient zleca na podstawie Regulaminu Kancelarii Adwokackiej sporzadzenie porady prawnej online, a Kancelaria
Adwokacka zlecenie to przyjmuje.
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REALIZACJA ZLECENIA

Klient w celu uzyskania porady prawnej online przesle za posrednictwem formularza, pytanie prawne
wskazujagce w sposob precyzyjny oraz wyczerpujacy stan faktyczny sprawy wraz z podaniem swoich
danych, tak, aby mozliwy byt kontakt zwrotny Kancelarii Adwokackiej

Przestanie przez Klienta formularza jest jednoznaczne z zadaniem pytania prawnego oraz stanowi akceptacje
Regulaminu przez Klienta.

Kancelaria Adwokacka w terminie 24 godzin od przestania przez Klienta pytania prawnego udzieli poczta
elektroniczng odpowiedzi, czy udzielenie porady prawnej online lezy w zakresie $wiadczonych ustug,
poinformuje o wysokosci optaty wraz ze sposobem i terminem jej ptatnosci oraz - w razie koniecznosci - zada
pytania uzupetniajgce odnosnie przedstawionego zagadnienia.

Termin, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, stosuje sie do pytain prawnych nadestanych w dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00. W przypadku zlozenia zapytania w innym
czasie bieg terminu rozpoczyna sie od najblizszego dnia roboczego od godziny8:00.

Klient nie jest zobowigzany do zlecenia przygotowania Porady po otrzymaniu informacji o cenie Porady.
Klient akceptujacy cene Porady prawnej, zobowigzany jest przesta¢ na adres e- mail:
biuro@kjgkancelaria.pl informacje o zleceniu przygotowania porady oraz uisci¢ optate za porade na konto
bankowe Kancelarii adwokackie;.

Porada prawna online udzielana jest w formie zalacznika do poczty elektronicznej skierowanej na adres
wskazany przez Klienta w terminie do 48 godzin od zaksiegowania optaty dokonanej przez Klienta na
rachunku bankowym Kancelarii Adwokackiej, z zastrzezeniem punktu nastepnego.

W przypadku szczegblnej zawitoSci sprawy mozliwe jest wydtuzenie terminu wykonania ustugi, o czym Klient
zostanie poinformowany niezwtocznie po otrzymaniu pytania prawnego.

W  przypadku zgloszenia takiego zadania przez Klienta lub obowigzku wystawienia faktury VAT
niezwlocznie po sporzadzeniu opinii prawnej online i uiszczeniu optaty Kancelaria Adwokacka przesle
Klientowi na adres przez niego wskazany fakture VAT listem poleconym.

ODPOWIEDZIALNOSC KANCELARII

Kancelaria adwokacka nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie porady prawnej lub sporzadzenie informac;ji
prawnej na podstawie danych uzyskanych od Klienta, ktére ostatecznie okazaty sie niezgodne z rzeczywistym
stanem faktycznym.

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Kancelarii z tytutu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta na skutek realizacji decyzji
podjetych na podstawie udzielonych przez Kancelarie rekomendacji o ile przy ich udzielaniu Kancelaria
dotozyta nalezytej starannoS$ci.

Kancelaria jest uprawniona do odmowy wykonania zobowigzania z przyczyn technicznych i wytaczeniu lub
ograniczeniu odpowiedzialnos$ci wzgledem Klienta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
z przyczyn technicznych oraz innych okoliczno$ci, za ktére nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata w wyniku dziatania lub zaniechania oséb trzecich,
za dziatalno$¢, ktérych Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnoS$ci.
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OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY

Kancelaria Adwokacka zachowa w $cistej tajemnicy wszelkie dane podane przez Klienta. Dane te objete s3
bezwzgledng tajemnicg adwokacka.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Kancelaria zapewnia ochrone danych osobowych, jezeli postanowienia ponizsze nie stanowig inaczej.

2. Z chwilg wprowadzenia danych do systemu Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Kancelarie adwokacka dla potrzeb zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

3. Zgoda powyzsza obejmuje rowniez inne czynnos$ci podejmowane przez Kancelarie adwokacka w przypadku,
gdy jest to niezbedne dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw w szczegdlnosci marketingowych,
przeprowadzenia badan zadowolenia ze $wiadczonych ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu wykonanego
zlecenia.

4. Zgoda powyzsza obejmuje rowniez przetwarzanie przez Kancelarie danych zawartych w plikach typu ,cookies”
w celach analitycznych.

5. Klient ma prawo wgladu do przekazanych Kancelarii danych oraz do ich uzupetnienia, uaktualnienia oraz
sprostowania.

REKLAMACJA

1. Klient moze zgtosi¢ w formie pisemnej na adres Kancelarii Adwokackiej reklamacje w przypadku zastrzezen do
wykonania ustugi w terminie 48 godzin od przestania porady, pod rygorem jej odrzucenia.

2. Kancelaria Adwokacka w terminie 7 dni ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez Klienta i powiadomi
Klienta o sposobie zatatwienia sprawy.

3. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Kancelaria wykona ponownie Ustuge, nie pobierajac dodatkowej
optaty.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Klientowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie postepowania cywilnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klientowi zakazuje sie wprowadzania do systemu tresci o charakterze bezprawnym.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego o zleceniuy,
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz przepisy Zbioru Zasad Etyki i Godno$ci Zawodu
Adwokata.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw powstatych na tle Regulaminu jest Sad siedziby Kancelarii
Adwokackiej.

4. Kancelaria Adwokacka zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu.



